
FORMULARZ ZWROTU / ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Niniejszym oświadczam i informuję, że odstępuję od umowy sprzedaży
produktów wskazanych poniżej:

DANE KLIENTA:
 
IMIĘ I NAZWISKO: ...........................................................................................

ADRES: ...............................................................................................................

ADRES E-MAIL: .................................................................................................

DATA ODBIORU PRODUKTU: .........................................................................

Dane rachunku bankowego*

Informacje o rachunku bankowym, na które maja zostać zwrócone środki

*w przypadku dokonania płatności przez system PayU zwrot zostanie dokonany 
za pośrednictwem tego serwisu.

INFORMACJE DOTYCZĄCE ZWRACANYCH PRODUKTÓW

Proszę podać powód, a nastepnie wpisać odpowiednią cyfrę w kolumnie 
„NUMER POWODU”:

1. Produkt uszkodzony   4. Nie spełnia oczekiwań
2. Dostarczono inny produkt   5. Niedopasowany krój
3. Zły rozmiar     6. Inny powód- jaki?

     ................................................................

Wpłatę zlecimy w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez nas przesyłki

Produkt (-y) należy odesłać rejestrowaną paczką pocztową na adres: 

Sklep TOUTOU
ul. Mennicza 1/211

43-400 Cieszyn

Nie odbieramy przesyłek wysłanych za pobraniem oraz do paczkomatów w okolicy.
Nie zrealizujemy wymiany produktów.

Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie Sklepu.

                  ..............................                                                   ...............................
      (miejscowość i data)                                                                                     (podpis Klienta)

JAK DOKONAĆ ZWROTU?
Pamiętaj, że masz na to 14 dni

  
          1. Wypełnij formularz zwrotu

      2. Przygotuj produkt do zwrotu
          Dokładnie zabezpiecz i zapakuj produkt.
           Zwracany produkt musi być w takim samym stanie                
                            w jakim został doręczony. Musi posiadać  oryginalne 
           metki i w miarę możliwości oryginalne opakowanie.

3. Odeślij zamówienie
    Zwróć zamówienie za pośrednictwem kuriera lub                                                                                                                                                                                                               

Poczty Polskiej na wskazany powyżej adres. 
     Koszt przesyłki pokrywa Kupujący.         

4. Zwrot należności
    Termin zwrotu należności wynosi do 14 dni od 

dnia otrzymania przez nas przesyłki.          

Lp. Nazwa produktu Rozmiar Cena Numer powodu Uwagi
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